5 VIDA

Apos balanco do servico prestado pelo Call Center COVID-19 na Guiné-Bissau (operacionalizado pela VIDA entre 2020 e 2022) com as entidades nacionais de saude e
parceiros, € unanime a necessidade de dar continuidade a este tipo de servico de proximidade e de disponibilidade de servicos de salide, através da rede movel de telefone,

largamente disseminada e utilizada pela populacdo da Guiné-Bissau. A disponibilizacdo de um servico telefonico a populacao, que constitui uma resposta imediata e
profissional no setor da Sadde, num pais com areas geograficas de dificil acesso e isoladas torna-se uma solugdo viavel e concreta para fazer face a varias fragilidades do

Sistema Nacional de Saude.

Com base nos constrangimentos identificados com os parceiros da salde, surge a necessidade de trabalhar a articulacdo e coordenacao conjunta entre varias entidades
(hospitais de referéncia, policia, bombeiros, servico de ambulancias) para que, através da Linha de Sadde 24h, seja realizada a triagem, aconselhamento e encaminhamento
por profissionais de sade que avaliam o nivel de risco apresentado pelo cidaddo e encaminham para as entidades mais adequadas a nivel nacional.

GRUPOS-ALVO

- Populacdo da Guiné-Bissau
pertencente as 11 regides sanitarias
com acesso a rede de comunicacao
movel - 1720 000 de assinantes de
redes moveis (2022)

PERIODO DE EXECUCAO
janeiro 2024 - dezembro 2026

ENTIDADES FINANCIADORAS
- Camoes, I.P.
- PNUD Guiné-Bissau

NOMES DAS INSTITUICOES E
ORGANISMOS PARCEIROS

- Ministério de Saude Publica da
Guiné-Bissau (MINSAP) |

- Instituto Nacional de Satide Piblica
(INASA)

- Organizagdo Mundial de Saide
Guiné-Bissau (OMS-GB)

- Programa das Nag6es Unidas para

o Desenvolvimento na Guiné-Bissau
(PNUD-GB)

VALOR TOTAL DO PROJETO
€ 661 555,52

Desenvolver um Centro de Contacto telefonico 24h/7 dias que
abrange todo o territorio nacional, por forma a disponibilizar
um servico de triagem, aconselhamento e encaminhamento
no caso de situacdes de saide ndo urgente e urgente,
orientando os cidaddos ao Servico Nacional de Salde da
Guiné-Bissau

Disponibilizar aos cidaddos da Guiné-Bissau o acesso aos
servicos de salide de forma equitativa, permitindo maior
proximidade e disponibilidade do Sistema Nacional de
Salde

R.1. Criar o primeiro Centro de Contacto Telefonico/Linha de Salde
24h na Guiné-Bissau, com funcionamento 365 dias, 24 horas por dia,
através de uma equipa de profissionais especializados no atendimento
telefonico aos cidadaos

- Realizagdo do protocolo de parceria (INASA) para a instalacdo fisica da
estrutura operacional da Linha de Sadde 24h;

- Compra e instalagdo do equipamento necessario;

- Compra do programa e/ou adjudicacdo de servicos informaticos para
o fornecimento da base de dados, integrando os algoritmos definidos e
harmonizados com os requisitos do MINSAP;

- Formacado inicial dos 15 profissionais afetos a Linha de Sadde 24h;

- Reciclagem continua (mensal) dos 15 profissionais;

- Funcionamento Linha Satide 24h.

R2. Assegurar, através da Linha de Saide 24h, a triagem,
aconselhamento e encaminhamento em situacdes de saide nao
urgentes e doenca urgente em todo o territorio nacional

- Consultoria para a definicao e criacdo dos algoritmos a utilizar em
harmonizacao com o perfil epidemioldgico do pais;

- Definicdo e producdo das ferramentas necessarias a supervisao
técnica e qualidade do atendimento e seguimento dos utentes;

- Andlise e sistematizacdo diaria e semanal dos registos de triagem e
encaminhamento de chamadas recebidas;

- Realizagdo de campanhas de divulgacdo da Linha de Salde 24h;

- Elaboracdo e difusdo de um programa de spots radiofonicos para
sensibilizacdo da populagdo em questdes de satde publica.

R.3. Assegurar o apoio técnico e clinico no aconselhamento e
encaminhamento de casos de doenca sinalizados telefonicamente
pela rede de Agentes de Satiide Comunitaria (ASC) a nivel nacional e
registo de nascimentos na comunidade

- Articulagdo com o MINSAP para a divulgacdo da Linha Saide 24h
junto dos ASC nas 11 regides sanitarias;

- Anilise e sistematizacdo diaria e semanal do aconselhamento
técnico/clinico a rede de ASC e técnicos de satide ao nivel nacional;

- Seguimento dos casos e nascimentos reportados pelos ASC junto dos
Pontos Focais nas 11 regides sanitarias.

R4. Apoiar os técnicos de satide nas 11 regides sanitarias no
esclarecimento de dividas clinicas e no encaminhamento de situacdes
de emergéncia médica e registos sobre vigilancia epidemioldgica e
mortes na comunidade

- Articulagdo com o MINSAP para a divulgacdo da Linha Sadde 24h
junto dos Técnicos de Saide nas 11 regides sanitarias;

- Formacdo inicial dos 11 Pontos Focais (1 técnico de saide/area
sanitaria) e DRS (1 elemento/DRS) para seguimento de situacdes de
emergéncia médica;

- Acompanhamento mensal dos Pontos Focais;

- Reunido semestral de retro informagdo e de analise nas regides.

Todo o territorio

<
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R.5. Apoiar o MINSAP na recolha e sistematizacdo de dados de
vigilancia epidemioldgica, nascimentos e mortes na comunidade

+ Articulagdo com o MINSAP para a divulgacdo da Linha Saide 24h
junto dos atores responsaveis pela vigilancia epidemiologica nas 11
regides sanitarias.

R.G. Apoiar na monitoracdo da distribuicio de anti malaricos,
antirretrovirais e antituberculosos na Estruturas de Saide da Guiné-
Bissau

- Definir com os parceiros responsaveis pelos diferentes programas
nacionais (Malaria, VIH/SIDA e Tuberculose) os algoritmos a utilizar para
a monitorizacao da distribuicdo, stock e venda ilicita de medicamentos
em todo o territorio nacional;

- Andlise e sistematizacdo diaria e semanal do seguimento telefonico
com psic6logo ou assistente social dos casos confirmados positivos por
tuberculose e HIV/SIDA ao nivel nacional.

R.7. Apoiar as equipas da Protecdo Civil, Policia de Ordem Publica
e Bombeiros com o encaminhamento de situacbes de sinistros/
acidentes, violéncia, abuso sexual, entre outros

- Encontros de coordenacdo e retro informacdo entre Parceiros de
Resposta Integrada a Seguranca em Satde.

R8. Coordenacdo e partilha de informacao em rede com as entidades
nacionais e parceiros de salide

- Articulacdo com o MINSAP para a publicagdo dos resultados mensais
da Linha de Satde 24h;

- Articulacdo com a OMS para o envio do boletim mensal para as
entidades nacionais e parceiras;

- Encontros anuais dos parceiros do setor da salde para a apresentacao
e analise dos resultados da Linha de Satide 24h.





